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Neuer MeldeClient 4.0 
Lieber Gastgeber, 

wie bereits angekündigt, gibt es für die elektronische Gästeanmeldung eine neue Version –  
den neuen MeldeClient 4.0. Gastgeber mit bereits bestehendem WebClient-Zugang finden  den 
neuen MeldeClient bereits unter dem Reiter „Gästemeldungen“. Gastgeber, die bisher keinen 
WebClient-Zugang hatten, erhalten anbei einen neuen Link mit neuen Login-Daten. 
 

 
 

Wichtig: 
Für die erste Zeit haben Sie auch noch Zugang zum alten MeldeClient. Bitte schließen Sie im alten 
MeldeClient bestehende Voranmeldungen bis zum 31.10.21 ab oder geben Sie diese händisch NEU 
in den neuen MeldeClient ein. Voranmeldungen werden nicht vom alten in den neuen MeldeClient 
übertragen! 
 
Neue Gästeanmeldungen nehmen Sie bitte ab sofort nur noch über den neuen MeldeClient vor. 
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Gästemeldung/CardSystem 
Unter dem Reiter Gästemeldung können Gästemeldungen abgefragt, erstellt und gedruckt werden.  
Oben rechts finden Sie den Link zum Gästekarten-System (1). 
Außerdem können Sie auch unter Details (2) direkt Ihre Gästekarten produzieren, es öffnet sich das 
CardSystem (wie gehabt). 

Wenn Sie i Details öffnen (siehe (2), finden Sie die folgende Maske: 

 

 

Achtung! Den An- und Abreisehaken gibt es nicht mehr. 
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(3) Wenn Sie auf das Stift-Symbol klicken, öffnet sich das Feld Zustimmung Gastdaten Weitergabe an 
GK. Sollte der Gast der Karte nicht zustimmen, bitte den Haken entfernen, es wird dann keine 
Gästekarte produziert. 
 
Unter (4) Gästekarten produzieren kommen Sie in das CardSystem und können die Karte ausdrucken 
(wie gehabt). Unter (5) können Sie jederzeit den Meldeschein ausdrucken. 
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Abgeschlossene Meldescheine 
Abgeschlossene Meldescheine werden automatisch vom alten auf den neuen MeldeClient 
übertragen. 

Gastadressen 
Ihre Gastadressen können Sie über den Reiter „Meine Adressen“ und „Gast Adressen vom 
MeldeClient importieren“ aus dem alten MeldeClient übernehmen. 
 

 
 
Über die angezeigten Filter kann der Import der alten Adressen eingeschränkt werden. 
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Konfiguration/Voreinstellungen/Anpassungen 
Durch Klick auf den TOP Link Konfiguration (1) können grundlegende Einstellungen zum Ablauf der 
Gästemeldung vorgenommen werden. 
 
Wichtig dabei vor allem die Datensicherheit Einstellungen (2) 
Hier können Sie die Monate einstellen, wie lange die Gastadressen gespeichert werden sollen. 
Voreingestellt und empfohlen sind 48 Monate. 
 
Dies kann aber jederzeit von Ihnen abgeändert werden. 
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Ebenfalls unter „Konfiguration“ können Sie unter „Meldewesen-Einstellungen“ (1) 
Voreinstellungen festlegen, die standardmäßig bei Erstellung eines neuen Meldescheins 
hinterlegt sein sollen. 

 

Pre-CheckIn 
Unter Pre-CheckIn (früher Quick CheckIn) wird die Möglichkeit verstanden, den Gast vor seiner 
Anreise zu kontaktieren und seine Meldedaten abzufragen. Dies bedeutet für Sie eine wesentliche 
Erleichterung, da die Daten der Gäste bei Anreise bereits vorliegen. 

 

 

Unter Link Konfiguration (2) finden Sie den Link (3). Dieser Link kann im Zuge einer 
Buchungsbestätigung übermittelt werden. Einfach auf Link (4) kopieren gehen und diesen Link in 
Ihrer E-Mail einsetzen. 
 

1 

1 

2 

3 

4 6 

5 



 

Alpenwelt Karwendel Tourismus GmbH ∙  Dammkarstr. 3 ∙  82481 Mittenwald  

Telefon: 08823 33909 E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de   

Achtung: Bitte verwenden Sie ab sofort nur noch diesen PreCheckIn-Link für Ihre 
Vorregistrierungen und nicht mehr den QuickCheckIn-Link aus dem alten MeldeClient! 
Vorregistrierungen aus dem QuickCheckIn-Link werden genauso wie Voranmeldungen nicht 
vom alten MeldeClient in den neuen MeldeClient übertragen. 

 
Unter Logo und Gastgeber Foto (5) können Sie Ihr Logo und ein Foto einfügen. Wenn Sie auf Link 
öffnen gehen, (6) sehen Sie die Eingabemaske Ihres PreCheckIn aus Sicht des Gastes. Weiter unten 
können Sie weitere Ansichten auf Ihre Bedürfnisse anpassen. 
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Wir unterstützen Sie gerne 
Bei Fragen können Sie uns telefonisch oder per Mail erreichen: 

Magdalena Mayr, Tourist-Information Krün,  
E-Mail: touristinfo@kruen.de, Tel. 08825/1094 

Lisa Pfeffer, Tourist-Information Mittenwald,  
E-Mail: hebestelle@markt-mittenwald.de Tel. 08823/3369 

Petra Schandl, Tourist-Information Wallgau,  
E-Mail: counter2@wallgau.de, Tel. 08825/925050 

Agnes Prantner, Geschäftsstelle AWK,  
E-Mail: irs@alpenwelt-karwendel.de, Tel. 08823/33909 

Stephanie Rieger, Geschäftsstelle AWK,  
E-Mail: irs-assistenz@alpenwelt-karwendel.de, Tel. 08823/33907 

Wir helfen gerne weiter…. 

Handbuch und Lernvideo 
Außerdem finden Sie detaillierte Informationen auch im Überblick (1) Download Handbuch (2) 
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